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1. DO OBJETO
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. Contratacdo de servico de comunicacdo e colaboracdo em nuvem, por meio da
disponibilizacdo de 8.000 (oito mil) licengas de subscrigao (ndo perpétuas) da solugao
Google Workspace Enterprise Standard. A contratacao visa atender as necessidades de
comunicacgao, produtividade e colaboragao deste Tribunal, pelo prazo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da legislagido vigente conforme arts. 105 a 114 da Lei
n°® 14.133/2021. A solugcdo devera contemplar todas as ferramentas e funcionalidades
inerentes a licenga especificada, incluindo suporte técnico e atualizacbes durante todo o
periodo contratual.

Cadigo SIASG: 26077.

1.2. Descricao Detalhada do Objeto

1.2.1. A contratacdo compreende uma plataforma integrada de colaboracao e produtividade
baseada em nuvem (SaaS), acessivel por meio dos principais navegadores de internet e
aplicativos nativos. A solugdo deve ser gerida tecnicamente pelo Tribunal, com a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados fornecida e
mantida pela CONTRATADA. A composic¢ao, quantidades e valores serao consolidados na
planilha de formacao de precos (Anexo ).

Item Descrigao Catmat/ Unid. Qtd. Vir. Unit.  Vir. Total (R$)

Catser estimada (R$)

ubscri¢ao anual [26077 Usuario 8000 R$1.780,68
de licenciamento

R$14.245.440,00

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. Motivacao

2.1.1. A contratacado justifica-se pela necessidade de dispor de uma solugdo corporativa
moderna, segura e eficiente para comunicagao e colaboragao, que seja compativel com os
padrées de desempenho e evolugao tecnoldgica do mercado. A plataforma centralizada visa

padronizar as ferramentas de produtividade, otimizar os processos de trabalho, garantir a
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segurancga da informagéo e viabilizar a colaboracao eficaz entre os servidores, em regime
de trabalho presencial ou remoto.

Vale destacar que o PJES ja utiliza a suite de colaboragdo Google Workspace, adquirida
através do processo SEI n° 7001949-43.2020.8.08.0000, de maneira que seus usuarios ja
estao familiarizados com suas funcionalidades. Além disso, parte do ferramental dessa suite
faz parte de procedimentos do judicidrio como, por exemplo, repositério de processos
digitalizados e midias processuais, salas de reunides virtuais para atendimento ao publico e
audiéncias.

Sob a perspectiva do interesse publico, a manutencdo da ferramenta é vital, pois ela
sustenta procedimentos judiciarios criticos, tais como o repositorio de processos

digitalizados, midias processuais e a realizacdo de audiéncias e atendimentos em salas

virtuais.

2.2. Alinhamento Estratégico

A contratagao esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico
institucional/ tecnologia da informagao e a qual indicador?

[ X ] Elevar a produtividade do Poder
Judiciario

[X]

Gerenciar e adequar recursos tecnolégicos de forma a
maximizar sua utilizacdo para uma melhor produtividade

[ ] Gerenciar as demandas repetitivas de
grandes litigantes

[ ] Implantar a governancga de Tl

Implantar o Gerenciamento de Processos

Implantar o Gerenciamento de Projetos

Implantar o Gerenciamento de Servigos de TI

Contratar o servigco de suporte técnico — Service Desk

Implantar o Gerenciamento de Seguranga da Informacgao

Reestruturar a STl — Recursos humanos e Estrutura
organizacional

[ 1 Implantar a gestao de custos

Implantar um sistema informatizado de Gestao de Custos

[] Otimizar e incrementar as
possibilidades de acesso a justica

Estruturar e unificar o sistema virtual de acesso a justica

[ X ] Assegurar sistemas e infraestrutura
de Tl adequados

Atualizar o parque tecnolégico

Implantar projeto Datacenter backup visando a Gestao de
Continuidade de Negodcio

Adquirir e Implantar um Sistema Integrado de Gestéo
Administrativa
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convergir e integrar os sistemas Ilegados

Implantar o Processo Judicial Eletronico

Implantar sistema de diarias e suprimento de fundos

Integracéo dos sistemas de folha de pagamento,
almoxarifado, patriménio e contabil

controle de convénios e termos congéneres

2.2.1. O objeto desta contratacdo esta alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo (PDTIC) e ao Planejamento Estratégico deste Orgdo, ao
promover a modernizagdo tecnoldégica, a eficiéncia operacional e a seguranca da
informacao.

2.2.2. A contratagdo esta em consonéncia com a Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), instituida pela Resolugao CNJ n° 396/2021, ao
buscar aprimorar o nivel de maturidade em seguranca cibernética.

2.2.3. A solucao atende as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
Lei Federal n°® 13.709/2018, ao prever recursos avangados de seguranca, auditoria e
conformidade para o tratamento de dados.

2.3. Objetivos

Padronizar e integrar as ferramentas de e-mail, agenda, contatos, videoconferéncia,
armazenamento de arquivos e suite de escritério.

e Aumentar a produtividade e a colaborac&o entre as equipes de trabalho por meio de
recursos de edi¢ao simultdnea e comunicagcdo em tempo real.

e Garantir a seguranca no acesso e no trafego de informacbes estratégicas, com
recursos como autenticagdo multifator, criptografia e prevencédo contra perda de
dados (DLP).

e Assegurar a continuidade dos servigos, por meio de uma plataforma em nuvem com
alta disponibilidade e suporte técnico especializado.

e Viabilizar a mobilidade, permitindo o acesso seguro as informacdes e ferramentas a
partir de diversos dispositivos (desktops, notebooks, tablets e smartphones).

e Transicdo Transparente: Renovacao do licenciamento antes de 26/05/2026,
garantindo impacto zero na prestagao jurisdicional. Alta Disponibilidade: Garantia de
acesso continuo aos sistemas (SLA superior a 99,9%) tanto em regime presencial
quanto remoto. Conformidade: Plena aderéncia as diretrizes da Resolugcdo CNJ n°
370/2021 (ENTIC-JUD) e a LGPD.

Melhoria do sistema de controle de contratos e inclusdo do
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e Continuidade e aumento da eficiéncia operacional, com uso de ferramentas
integradas e colaborativas ja incorporadas as rotinas judiciais e administrativas.

e Reforco da seguranca da informagao, por meio de controles avangados de acesso,
auditoria, monitoramento e preveng¢ao a incidentes, adequados ao tratamento de
dados sensiveis.

e Padronizacédo tecnologica do ambiente de TIC, simplificando a gestdo, o suporte
técnico e a governanga dos recursos institucionais.

e Flexibilidade e mobilidade no acesso aos sistemas e informacdes, viabilizando o
trabalho remoto e hibrido com seguranca.

e Disponibilidade de servigos corporativos consolidados de compartilhamento de
arquivos, videoconferéncia e edigédo colaborativa de documentos em tempo real.

e Reducdo de custos e de complexidade da infraestrutura local de TI, com a
manutencdo do modelo em nuvem e terceirizagdo de custos operacionais.

e Maior disponibilidade, confiabilidade e acesso continuo as evolugdes tecnolégicas da
plataforma, sem necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura prépria.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos Estudos Técnicos Preliminares
disponivel no processo SEI N° 7011698-11.2025.8.08.000, que demonstram a viabilidade
técnica e econbmica da solugao Google Workspace para atender as demandas deste
Tribunal.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Com o objetivo de identificar a solugdo mais vantajosa para a Administragao,
avaliou-se o mercado de TIC sob a ética de trés cenarios possiveis para o atendimento da
demanda de 8.000 usuarios: (1) internalizagao da infraestrutura (On-premises), (2) migracao
para outro provedor de nuvem e (3) manutengao da solugao atual.

Solugdo 1: Solugcdo Prépria (On-premises / Private Cloud) Consiste na aquisicdo de
servidores, storage e licencas de software para instalagao em Data Center préprio do PJES.

e Anadlise: Embora ofereca controle total sobre os dados, esta modalidade apresenta
alto Custo Total de Propriedade (TCO). Exige investimentos elevados (CAPEX) em
hardware, refrigeracao e energia, além de demandar equipe dedicada para
manutencao, atualizagdes de seguranca e gestdo de backup. Nao oferece
nativamente a elasticidade e as ferramentas de colaboragdo em tempo real (edigao
simultdnea) demandadas.

Solugdo 2: Migracdo para Outro Provedor de Nuvem (SaaS) Consiste na contratacao de
solugédo de mercado concorrente (ex: Microsoft 365) com funcionalidades equivalentes.

e Anadlise: As solucdes de mercado atendem aos requisitos funcionais. Contudo, a
migracao de 8.000 contas e terabytes de dados (incluindo midias processuais)
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implicaria em: (a) alto risco operacional de perda de dados/metadados; (b)
necessidade de massiva capacitacao (curva de aprendizado) dos magistrados e
servidores; e (c) custos ocultos de transi¢ao técnica que onera a equipe de Tl
durante meses.

Solugdo 3: Manutengao da Solugdo Atual (Google Workspace) Consiste na renovagao da
subscrigao do servigo ja utilizado pelo 6rgdo, com atualizagdo para a versao Enterprise.

e Analise: Representa a continuidade imediata dos servigos. Aproveita o investimento
prévio em capacitacido (usuarios ja adaptados), mantém as integracdes sistémicas
existentes (Single Sign-On, Drive de Processos) e elimina custos e riscos de
migragao. A versao Enterprise adiciona as camadas de seguranga (DLP e Auditoria)
necessarias a conformidade legal.

2.6. Beneficios e Resultados

e Economia de escala pela centralizagao da contratagao.
e Aumento da eficiéncia operacional com ferramentas integradas e colaborativas.

e Melhoria na seguranca da informag&o com controles avangados de acesso, auditoria
e prevencgao a ameagas.

e Padronizacgao tecnoldgica que simplifica o suporte e a gestao dos recursos de TIC.

e Flexibilidade e mobilidade com os servidores, facilitando o trabalho remoto e o
acesso a partir de qualquer local ou dispositivo.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. A quantidade estimada de 8.000 licencgas foi dimensionada a partir do cadastro de
usuarios ativos e projecao de crescimento. Reserva técnica e ajustes poderao ocorrer por
meio de aditivos, conforme legislagéo.

Descrigao Catser Unidade Qtd. Qtd. Total
Unit.

Estimada

Subscri¢ao anual de 26077 Usuario 1 8000
licenciamento Google
Workspace Enterprise

Standard

2.7.2. Calculo: total de usuarios com conta ativa + reservas operacionais para
movimentagdes internas durante a vigéncia.
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2.8. Impacto Ambiental

2.8.1. Adocgao de solugdo SaaS em nuvem tende a reduzir consumo energético local,

climatizagao e residuos de hardware, em consonancia com o PLS do TJES e a Resolugao
CNJ n° 400/2021.

2.9. Impacto Social e Cultural

2.9.1. A presente contratagao visa alcancar os seguintes impactos:

Melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com 0S recursos
tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior transparéncia nas atividades
desenvolvidas pela STI;

Possibilitar a modernizagao do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com
agilidade, eficiéncia e eficacia;

A solucdo atende a requisitos de acessibilidade digital, multilingue e colaboragao
inclusiva, apoiando boas praticas de UX e acessibilidade.

Prover maior celeridade na administracdo das demandas apresentadas ao PJES,

assim como a diminui¢cao dos custos dos servigos prestados.

2.10. Conformidade Legal

A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos
legais:

a) Constituicdo Federal de 1988;
b) Lei n® 14.133/2021;

c) Lei n® 13.709/2018;

d) Decreto-Lei n° 9.507/2018;

e) Instrucéo Normativa n° 05/2017;
f) Instrucéo Normativa n° 01/2019;
g) Resolucéo n°® 182/2013 - CNJ;

h) Resolucéo n°® 370/2021 - CNJ.

i) Decreto n® 10.936/2022

A contratagdo estd em consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), instituida pela Resolugao CNJ

n® 396/2021, ao buscar aprimorar o nivel de maturidade em segurancga
cibernética.
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3. DA LICITAGAO
3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. Pretende-se contratar uma empresa especializada para a subscricao de licengas da
solucdo Google Workspace Enterprise Standard, pelo periodo de 12 meses, com
possibilidade de prorrogacao por até 10(dez) anos, conforme a Lei n°® 14.133/2021.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratagao

3.2.1. O objeto é enquadrado como bem e servico comum de tecnologia da informagao, pois
seus padrbées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
especificacbes usuais de mercado. Trata-se também de um servico de natureza continua,
pois atende a uma necessidade permanente e essencial do Tribunal.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacéo

3.3.1. O objeto é considerado indivisivel, uma vez que se trata de uma solugéo tecnoldgica
integrada, cujos componentes sao interdependentes para o pleno funcionamento. O
parcelamento inviabilizaria a integragdo e a gestdo centralizada, sendo técnica e
economicamente desvantajoso.

3.3.2. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto, dadas as caracteristicas de
comercializagdo da solugdo em um modelo de revenda autorizada e a necessidade de
garantir a responsabilidade unificada na prestacao do servico.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.4.1. A modalidade indicada é o Pregao Eletrénico, do tipo Menor Preco, em conformidade
com o art. 29 da Lei n°® 14.133/2021, visto que o licenciamento de software sob o modelo
SaaS possui padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
pelo edital por meio de especificacdes usuais de mercado.

3.5. Critérios de Habilitagao

3.5.1. Habilitacdo Juridica, Fiscal, Social e Trabalhista: Conforme o art. 66 e 68 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, a licitante devera apresentar toda a documentacdo comprobatoéria
de sua regularidade.

3.5.2. Qualificagdo Econbmico-Financeira: Conforme o art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021, a licitante devera comprovar boa situacao financeira.

10
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3.5.3. Qualificacédo Técnica:

a. Apresentacao de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante ja forneceu ou fornece
solugdo Google Workspace em quantidade de, no minimo, 20% do objeto licitado (1.600
licencas).

b. Comprovagdo de que a licitante € uma Revenda Autorizada Google, por meio de
declaracdo emitida pelo fabricante (Google). Esta declaracao deve garantir que a
participante esta devidamente inscrita no Programa Google Cloud Partner.

3.6. Critério Técnico de Aceitacdo das Propostas

3.6.1. Conformidade com o Termo de Referéncia: A proposta comercial devera descrever,
de forma clara e precisa, a solugcao ofertada, garantindo o pleno atendimento a todas as
especificacbes técnicas, condi¢des e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
SEeus anexos.

3.6.2. Especificacdo do Produto: A proposta devera indicar expressamente a oferta de
licengas "Google Workspace Enterprise Standard". E recomendavel, para fins de clareza,
que a proposta contenha o Part Number (SKU) oficial do fabricante correspondente a
licencga ofertada.

3.6.3. Prevaléncia das Especificacbes do Fabricante: A proposta deve estar em
conformidade com as funcionalidades e especificagdes oficiais divulgadas pelo fabricante
(Google) para a licenga objeto da licitagao.

3.6.4. Condicao de Desclassificagdo: A ndo comprovagao ou o nao atendimento a qualquer
um dos critérios técnicos de aceitagdo estabelecidos nesta secdo implicara na imediata
desclassificagdo da proposta da licitante.

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis desempenhados na contratagao

4.1.1. A GESTAO DO CONTRATO cabera aos servidores designados pelo Contratante,
com as seguintes atribuicées nao se limitando a:

4.1.2 Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condicbes de habilitagdo e
qualificagao previstas no ato convocatoério, inclusive para fins de pagamento;

4.1.3 Analisar a documentagao necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos
contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

4.1.4 Apos o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias uteis para
providenciar pagamento;

11
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4.1.5 Informar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

4.1.6 Encaminhar a documentagcdo comprobatéria de penalizagbes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

4.1.7 Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestacdo do servigo e
acompanha-la;

4.1.8 Monitorar a execucao do contrato;
4.1.9 Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;
4.1.10 Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

4.1.11 Realizar as atividades de fiscalizagado, caso nao seja designado um fiscal técnico.

41.2. A FISCALIZAGAO dos servicos sera exercida por servidor designado do
Contratante, tendo por atribuicées:

4.1.2.1 Acompanhar os chamados;
4.1.2.2 Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questbes contratuais;

4.1.2.3 Fiscalizar a execugao das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade,
anotar em registro proprio todas as ocorréncias e informar ao Gestor do Contrato;

4.1.2.4 Determinar as datas e os horarios para realizagéo dos servigos, prevendo 0 minimo
de impacto nas atividades dos usuarios.

4.1.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:
4.1.3.1 Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;
4.1.3.2 Acompanhar a execugédo da Ordem de Servico;.

4.1.3.3 Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos.

4.1.3.4 Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa,
bem como a manutengéo de todos os requisitos contratuais;

4.1.3.5 Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.1.3.6 Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, a qual fara a convocagéao
do preposto.

4.1.3.7 Atender as instrucbes do CONTRATANTE quanto a execugao dos servicos.

4.1.3.8 Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do
gestor do contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

4.1.3.9 Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

12
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4.1.3.10 Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo;

4.1.3.11 Executar outros servigos correlatos a funcao de preposto.

4.2. Formas de comunicagao e acompanhamento da execugdo do contrato

4.2.1. A comunicagao formal entre as partes sera para todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da Solugao de TIC, sera:

» Ata de Reuniao;

* Correio eletrénico (e-mail);

* Oficio;

* Ordem de Servico;

» Sistema de abertura de chamados;

* Processo administrativo eletrénico do érgao.

4.3. Principais marcos e eventos da execug¢ao do contrato

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que

ocorrerao durante a execucao do contrato:

» Etapa: Nome da etapa/fase da execucéo do contrato;

* Descricao: Breve descricao da atividade a ser realizada

* Prazo: Prazo limite para entrega do produto ou servigo;

* Atores: Partes envolvidas na atividade, tanto da Contratada quanto do 6rgao, entre

outros;

* Artefato: Documento que comprova a entrega;

» Canal: Canal de comunicacéo oficial para o tipo de demanda.

[Etapa Descrigao Prazo Atores Artefato Canal

1 Reunido de D+5 Contratada/ | Ata e Plano | SEl
Kick-off e Plano TJES
de Ativacao

2 Provisionamento D+10 [ Contratada | Relatério de | SEI
de 8.000 licencgas Provisionam

ento

3 Configuracbes de | D+15 | Contratada/ | Checklist de | SEI
seguranca e TJES Seguranca
governanca

4 Repasse de D+15 | Contratada | Registrode | SEl
conhecimento. Treinamento

5 Operagao D+20 |[TJES Termo de SEI
assistida e aceite Recebiment
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| [ provisério | | [ o Provisdrio

4.3.2. Detalhamento das Etapas de Execucéao

e FEtapa 1 - Reunido de Kick-off e Plano de Ativac&o: Nesta fase inaugural,
formaliza-se o inicio da execugao contratual mediante reunidao técnica entre as
equipes da Contratada e do TJES. A Contratada devera apresentar o Plano de
Ativacao/Transig¢ao, detalhando o cronograma de atividades, a matriz de
responsabilidades, os canais de suporte e a estratégia para a virada de chave do
licenciamento, visando mitigar qualquer risco de descontinuidade dos servigos
vigentes. Deverao ser validados os contatos do Preposto e dos Fiscais do contrato.

e FEtapa 2 - Provisionamento de 8.000 licencas: Consiste na efetiva disponibilizagao
das subscri¢cdes da suite de produtividade no painel de administragdo (Google
Admin Console) do dominio do Tribunal. A contratada devera garantir que as
licengas ativadas correspondam a versao contratada (Enterprise Standard) e que
sejam aplicadas aos usuarios sem interrupgado do acesso as caixas de e-mail e
arquivos do Google Drive. Ao final, deve ser emitido um relatério comprovando a
quantidade e a validade das licengas ativas.

e FEtapa 3 - Configura¢des de seguranca e governanga: Nesta etapa, a equipe técnica
da Contratada apoiara a STIC na reviséo e aplicagao das configuragdes avangadas
de seguranca. As atividades incluem a verificagao das politicas de DLP (Prevencéao
de Perda de Dados), ajustes nas regras de retencao e e-discovery no Google Vault,
revisdo das configuragbes de autenticacao (SSO/MFA) e parametrizagao das
Regides de Dados (Data Regions) para conformidade com a LGPD, garantindo que
0 ambiente esteja seguro e auditavel.

e FEtapa 4 - Repasse de conhecimento: Realizagao de sessdes de transferéncia de
conhecimento (Knowledge Transfer) focadas na equipe técnica da STl e
administradores do sistema. O repasse devera abordar as especificidades da gestao
do novo licenciamento, utilizagao das ferramentas de auditoria e seguranca, gestao
de dispositivos méveis e suporte a incidentes. Podera incluir, também, material de
orientagédo (workshops ou guias rapidos) para usuarios-chave sobre novas
funcionalidades de colaboragao disponiveis.

e Etapa 5 - Operacéo assistida e aceite provisorio: Periodo de monitoramento
intensivo do ambiente apds o provisionamento total das licencas. A Contratada
devera manter equipe de prontidao para solucionar eventuais instabilidades, duvidas
de acesso ou falhas de configuracao identificadas nos primeiros dias de vigéncia.
Apos a verificagdo da estabilidade dos servigos e do cumprimento de todos os

requisitos funcionais, sera emitido o Termo de Recebimento Provisério, atestando a
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conformidade da entrega para fins de faturamento e inicio da fase de sustentacéo

regular.

4.4. Dindmica da execucgao

4.4.1. Implantagao e Migragao: O Tribunal j& possui um painel de administragdo da solugao
Google. Apdés a assinatura do contrato, a nova CONTRATADA devera realizar a
transferéncia da gestédo deste painel para si, junto ao fabricante, sem que haja necessidade
de migracdo de dados (e-mails, arquivos, etc.), garantindo a continuidade e a transparéncia
do servigo para os usuarios.

4.4.2. Prazo de Disponibilizagado: As licengas e a transferéncia da gestao do painel deverao
ser efetivadas em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

4.4.3. Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite legal.

4.4.4. Adicao e Remocdo de Licengas: O Tribunal podera ativar novas licengas ou a
desativar licencas excedentes a qualquer momento, mediante Ordem de Servico. Os
valores serdo calculados pro rata para o més da alteragdo e refletidos na fatura
subsequente.

4.4.5. Da abertura de chamados: A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento
para abertura de chamados técnicos e incidentes, operando em regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana) para ocorréncias criticas (Severidade 1), e em horario
comercial para duvidas e configuragdes de rotina.

O suporte devera ser prestado obrigatoriamente em lingua portuguesa (PT-BR), por meio
de:

e Portal Web: Plataforma para registro, acompanhamento e histérico de tickets.

e Telefone/Chat: Para escalonamento de incidentes de alta prioridade que afetem a
continuidade dos servigos (ex: indisponibilidade global de e-mail ou
videoconferéncia).

e Niveis de Servico (SLA): A abertura de chamados deve observar uma matriz de
severidade, garantindo tempos de resposta iniciais de até 1 (uma) hora para casos
criticos que impecam a realizagao de audiéncias ou atos processuais urgentes.

4.4.6 Da capacitagao: Considerando que o PJES ja utiliza a plataforma, a capacitacao tera
foco na atualizagdo tecnoldgica e nas novas funcionalidades de seguranca da versdo
Enterprise. A Contratada devera prover:

e Transferéncia de Conhecimento para Administradores: Sessdes (webinars ou
workshops remotos) direcionadas a equipe técnica da STI, abordando a
configuracdo das ferramentas avangadas de seguranga e auditoria (DLP - Data Loss
Prevention, Google Vault, Context-Aware Access e Central de Seguranca).

e Base de Conhecimento (Self-Service): Garantia de acesso ilimitado a central de
ajuda oficial do fabricante e tutoriais online atualizados, permitindo que os proprios
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usuarios finais (magistrados e servidores) solucionem duvidas operacionais sobre o
uso das ferramentas de colaborac&o (Meet, Drive, Docs).

4.4.7 A solucao ofertada e a prestacado dos servicos deverao estar em estrita conformidade
com os seguintes normativos de segurancga da informacgao e protegéo de dados, essenciais
a governanga do Poder Judiciario:

Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018: Garantia de
mecanismos para o exercicio dos direitos dos titulares e protecdo de dados pessoais
sensiveis.

Resolugdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD): Alinhamento com a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario, especialmente
quanto aos requisitos de infraestrutura e seguranga em nuvem.

Resolucdo CNJ n° 396/2021: Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética
do Poder Judiciario, exigindo controles de acesso (MFA) e registros de auditoria
(logs).

Normas ISO/IEC 27000: A nuvem do provedor deve possuir certificagcoes
internacionais de seguranca, especificamente ISO 27001 (Gestao de Seguranga da
Informagéo), ISO 27017 (Seguranca em Nuvem) e ISO 27018 (Protecéo de Dados
Pessoais em Nuvem).

A execucao dos servigcos deve observar rigorosamente a Resolugéo n° 079/2024, o
Ato Normativo n° 41/2018 e o Ato Normativo n° 42/2018, que estabelecem a Politica
de Segurancga da Informacao e diretrizes de uso de ativos tecnoldgicos no ambito
deste Tribunal.

4.5. Instrumentos formais de solicitagao do objeto

4.5.1. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais para solicitagdo dos servigos que

compdem o objeto do contrato:

Ordem de Servico: Para a solicitacido inicial de disponibilizacdo das licencas, bem
como para quaisquer pedidos subsequentes de ativacado ou desativagao de licengas.

Chamado Eletronico (Portal Web): Para a abertura de solicitagdes de suporte técnico
e esclarecimento de duvidas, por meio de ferramenta online a ser disponibilizada
pela CONTRATADA.

Correio Eletrénico (E-mail): Para a abertura de chamados de suporte técnico e
formalizacio de outras comunicacgdes e solicitagdes de servicos.

Chamado Telefénico: Para a abertura de chamados, especialmente em casos de
incidentes de alta prioridade que afetem a disponibilidade do servigo.

4.6. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

4.6.1. A qualidade da prestacdo dos servigcos sera avaliada por meio de Niveis de Servigo
Minimos, que formalizam os critérios de afericdo de resultados da contratacdo. O
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descumprimento das metas estabelecidas resultara na aplicacdo de glosas (descontos) no
pagamento mensal, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes cabiveis.

4.6.2. Indicador de Disponibilidade Mensal do Servico (IDM).

Critério Descricao

- Garantir o pleno funcionamento do servigo contratado, que devera
Finalidade . . . .
estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Meta a Cumprir = 99,9% de disponibilidade minima mensal.

Instrumento de Sistema de Monitoramento do FABRICANTE e relatorios de

Medicao disponibilidade fornecidos pela CONTRATADA.
Mecanismo de IDM (%) = [ (Tempo Total de Operac¢do no Més - Tempo Total de
Calculo Indisponibilidade no Més) / Tempo Total de Operagéao no Més ] * 100.

* de 0,4% a 1% de indisponibilidade: desconto de 3% da fatura
mensal.

» de 1% a 5% de indisponibilidade: desconto de 6% da fatura mensal.
» acima de 5% de indisponibilidade: desconto de 10% da fatura
mensal.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Nao serdo consideradas no calculo as interrupgcdes para manutencoes
programadas, desde que comunicadas com antecedéncia minima de
48 horas.

Para fins de calculo do IDM, sera considerada a
indisponibilidade quando qualquer um dos servigos essenciais
(Correio Eletrénico, Armazenamento de Arquivos,
Videoconferéncia ou Agenda) apresentar falha total de acesso
ou incapacidade de envio/recebimento de dados para a maioria
dos usuarios, conforme métricas oficiais do painel de status do
Fabricante (Google Workspace Status Dashboard).

Observacgoes

4.6.3. Prazos para Inicio de Atendimento do Suporte Técnico.

Prazo Maximo para Inicio do
Atendimento

Prioridade do Chamado

Alta(Qualquer ocorréncia que caracterize a

indisponibilidade dos servigos) 2 (duas) horas corridas.

Normal(Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem

4 h idas.
interrompé-los) (quatro) horas corridas

Baixa(Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou

performance dos servigos) 1 (um) dia atil
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4.6.4. Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo (SAP).

Critério Descricao

Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico sejam atendidos
dentro dos prazos estabelecidos na Tabela do item 4.6.3.

2 90% dos chamados atendidos dentro do prazo, apurados

Meta a Cumprir
mensalmente.

Instrumento de Registro/Resposta de cada solicitagao de suporte técnico na
Medicao ferramenta de chamados da CONTRATADA.

Mecanismo de SAP (%) = (Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo /
Calculo Quantidade total de chamados atendidos) * 100.

* de 84% a 89,99%: glosa de 1,5% sobre o valor da fatura.

» de 78% a 83,99%: glosa de 3% sobre o valor da fatura.

* de 72% a 77,99%: glosa de 5% sobre o valor da fatura.

* Abaixo de 71,99%: Sera aplicada multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

4.7. Qualificagao Técnica

4.7.1. A qualificacao técnica da CONTRATADA é um requisito para a execugao do contrato
e sera aferida por meio da manutencao das condicdes apresentadas na fase de habilitacao
da licitagdo. A CONTRATADA devera, durante toda a vigéncia contratual, manter-se como
Revenda Autorizada Google, comprovando sua parceria e inscricdo no Programa de
Parceiros do fabricante sempre que solicitado pela fiscalizagao.

4.7.2. A CONTRATADA devera assegurar a alocagdo de corpo técnico multidisciplinar,
devidamente certificado pelo fabricante, com expertise comprovada na sustentacdo de
ambientes de missdo critica em nuvem (SaaS). A equipe deve estar apta a executar o
gerenciamento do ciclo de vida das subscrigcbes, bem como o diagnédstico e resolucéo de
incidentes (froubleshooting), em estrita conformidade com os niveis de servico (SLA)
acordados e as diretrizes de melhores praticas (Best Practices) estabelecidas pelo

fabricante.

4 .8. Forma de Recebimento Provisério/Definitivo e Qualidade

4.8.1. O recebimento do objeto ocorrera de forma virtual, seguindo as etapas abaixo:
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a. Recebimento Provisorio: O objeto sera recebido provisoriamente em até 10 (dez) dias
Uteis a contar da assinatura do contrato. Este recebimento se dara apds a CONTRATADA
concluir a transferéncia da gestdo do painel de administracdo do Google Workspace para a
sua responsabilidade e disponibilizar a quantidade inicial de licencas solicitadas na Ordem
de Servico. A unidade técnica responsavel do CONTRATANTE atestara o recebimento
provisorio.

b. Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo ocorrera em até 2 (dois) dias uteis apos
0 recebimento provisorio. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara a verificagao final
da conformidade das licencas ativadas e do pleno acesso, com os devidos privilégios
administrativos, ao painel de gerenciamento. Uma vez validado o cumprimento de todas as
exigéncias técnicas, a fiscalizacdo emitira o Termo de Recebimento Definitivo.

4.8.2. A avaliagdo da qualidade do objeto sera continua e realizada ao longo de toda a
execugao contratual. A qualidade sera aferida principalmente pelo cumprimento dos Niveis
de Servigo Exigidos (NSE), detalhados na secdo 4.6, especialmente no que tange a

disponibilidade da plataforma e a eficiéncia do suporte técnico prestado.
4.9. Forma de Pagamento

4.9.1. O pagamento sera realizado mensalmente, em até 10 (dez) dias uteis apds o atesto
da Nota Fiscal pela fiscalizagdo do contrato. O valor sera proporcional ao nimero de
licengas ativas no periodo de faturamento. A Nota Fiscal somente devera ser emitida
apos o recebimento definitivo dos servicos do més correspondente.

4.9.2 A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais
glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatérios gerados na
prestacao do servico.

4.9.3 o pagamento sera realizado mensalmente, com base no nimero maximo de licengas
em uso no més correspondente, baseado em relatério enviado pela CONTRATADA e
ratificado pelo Gestor ou Fiscal do Contrato;

4,94 A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se
aplicavel, do Municipio de realizacdo do servigco, devera ser apresentada para fins de
recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo
Simples.

4.9.5 As notas fiscais deverao observar o valor constante em sua proposta comercial, bem
como devera constar o numero do contrato e descri¢do do objeto.

4.9.6 O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer
titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do

contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.
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4.9.7 Ocorrendo erros nas notas fiscais que impegam a liquidacao da despesa, as mesmas
serao devolvidas a CONTRATADA para corregédo. Nessa hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos regularizacado da situagéo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

4.9.8 Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora a

base de 1% (um por cento) ao més.
4.10. Manutencéao e Garantia

4.10.1. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solucdo Google
Workspace Enterprise Standard durante toda a vigéncia do contrato. A garantia e a
manutencgéo dos servigos estdo inclusas no valor da subscricdo das licengas e deverao ser
prestadas sem custos adicionais ao CONTRATANTE

4.10.2. A manutencgao da solugao abrange:

a. Manutencao Corretiva: Compreende a resolugao de incidentes e problemas que
causem inoperancia ou desvio no comportamento padrdo da solugcdo. Este servico sera
prestado por meio do Suporte Técnico, cujos prazos de atendimento estdo definidos nos
Niveis de Servico Exigidos (NSE).

b. Manutencdo Evolutiva e Atualizagées: A CONTRATADA devera disponibilizar e
realizar, de forma continua, todas as atualiza¢des, correcdes (patches) e novas versdes dos
componentes da solugdo que forem liberadas pelo fabricante durante a vigéncia do
contrato. As licengas fornecidas deverdao ser sempre as mais recentes disponibilizadas no
mercado pelo fabricante.

c. Assisténcia Técnica e Suporte: A CONTRATADA devera prestar assisténcia
técnica continua para esclarecer duvidas sobre a configuracdo e a utilizagdo da solucgéao,
destinada aos administradores do CONTRATANTE.

4 11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transicio
Contratual até 30 dias antes do encerramento, garantindo a transferéncia integral e irrestrita
de todos os conhecimentos, configuragbes e documentagdes para a equipe do Tribunal ou
para uma futura contratada, assegurando a continuidade dos servigos sem interrupg¢des. A
retencdo de informacdes ou a falta de cooperacido neste processo constituird quebra de

contrato.
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4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

4.12.1. Todos os dados, informacgdes, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos
e inseridos na plataforma pelos usuarios do CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato
sao de propriedade exclusiva e confidencial do CONTRATANTE.

4.12.2. A CONTRATADA devera assegurar garantias de protecdo aos direitos de
propriedade intelectual e aos direitos autorais do CONTRATANTE sobre todos os dados e
informacdes aos quais venha a ter acesso em razéo da execucdo do contrato. E proibida a
reproducéo, divulgacao, utilizagdo ou qualquer forma de tratamento das informacgbes para
finalidades distintas da execucgéo do objeto contratual, sem a prévia e formal autorizacao do
CONTRATANTE.

4.12.3. A CONTRATADA néo podera veicular publicidade ou fazer qualquer mencgao ao
CONTRATANTE relacionada a execugao deste contrato sem a sua autorizagado expressa.
4.13.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre toda e qualquer informacao a
que tiver acesso, devendo seus representantes e funcionarios diretamente envolvidos na

execugao contratual assinar um Termo de Confidencialidade (ADENDO I).
4.13. Obrigagdes do Contratante

4.13.1.Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a
geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias

e demais disposicoes legais;

Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
Cumeprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e
cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando o atendimento for efetuado na
forma presencial;

Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informagoes
necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria
sigilosa;

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugcao dos
servicos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrbes adotados no
CONTRATANTE;

Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfeicées, falhas ou
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irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

Verificar a qualificagcao dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da
prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que n&o
atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de
acordo com os requisitos preestabelecidos;

Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato;

Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras
previstas no contrato.

4.14. Obrigacoes da Contratada

4.14.1. Prestar o servico em total conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia e da proposta apresentada.

4.14.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitagao, incluindo a certificagcdo como Revenda Autorizada Google.
4.14.3. Realizar a transferéncia da gestao do painel de administragdo do Google Workspace
no prazo estipulado.

4.14.4. Prestar suporte técnico nos moldes e prazos definidos nos Niveis de Servico.

4.14.5. Garantir a disponibilidade minima de 99,9% para todos os servigcos da plataforma.
4.14.6. Cumprir rigorosamente todas as disposi¢coes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), tratando os dados pessoais a que tiver acesso apenas para a finalidade do
contrato, mantendo sigilo e comunicando imediatamente ao Tribunal qualquer incidente de
seguranga.

4.14.6. Manter um Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO) e informar seus contatos ao
Tribunal na assinatura do contrato.

4.14.7. Reparar quaisquer danos causados ao Tribunal ou a terceiros por agdo ou omissao
de seus prepostos.

4.14.8 Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao
CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugao dos servigos;

4.14.9 Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos,
tributos e multas relativas a execugao do contrato.

4.14.10 Responsabilizar-se por todas as obrigacbes legais e as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva prestagao do servico;

4.14.10.1 A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes

estabelecidos neste documento, nao transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigagao
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para o CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado,
razdo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

4.14.11 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servigos
especificados nas Ordens de Servicos;

4.14.12 Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a
seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES, provocados por agao
ou omissao dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugao dos servicos
desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipotese,
responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este
autorizado, desde ja, a reter os creéditos decorrentes da prestacdo dos servigos, até o limite
dos prejuizos causados, nao eximindo a CONTRATADA das sanc¢des previstas no Contrato
e em lei, até a completa indenizagao dos danos;

4.14.13 Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servicos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a
adequada execucgao dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagao;
4.14.14 Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que nao estejam produzindo
os resultados esperados na prestagao dos servigcos, que ndo correspondam aos critérios de
confianga ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizagao
do CONTRATANTE.

4.14.14.1 A substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do
recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do
profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas,
dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

4.14.15 Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos
do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.

4.14.16 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo;

4.14.17 Guardar sigilo sobre dados e informacgbes obtidos em razdo da execugdo dos
servigos contratados ou da relagao contratual mantida com o CONTRATANTE;

4.14.18 Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

4.14.19 Assinar o Termo de Confidencialidade - ADENDO I, quando da assinatura do

instrumento contratual;
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4.14.20 Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim, cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo
previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe
quaisquer irregularidades detectadas durante a execugao dos servicos;

4.14.21 Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da comunicacao oficial da Administragcdo, convocado para esse fim;

4.14.22 A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condi¢des previstas no
Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;
4.14.23 Prestar garantia junto a Secretaria de Finangcas e Execugdo Orgamentaria do
CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, no valor
equivalente a 5% (trés por cento) do valor total contratado, informando a modalidade
escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento de notificagdo
para tal fim, o que ocorrera antes da assinatura do contrato.

4.14.23.1 O prazo para a prestacdo da garantia podera ser prorrogavel, a critério do
CONTRATANTE.

4.14.24 Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestacdo dos
Servigos;

4.14.25 Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de
forma a permitir a completa geréncia, operagédo, monitoramento e otimizagao da solugao;
4.14.26 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

4.14.27 Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE
de uso pela CONTRATADA, durante as capacitagbes, nas mesmas condi¢cdes em que forem
disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condi¢des, a
CONTRATADA fara a reposicdo deles sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE,
desconsiderando a utilizac&do e depreciacdo normal dos equipamentos utilizados;

4.14.28 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante toda a
vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condicbes estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicacao de penalidades previstas contratualmente, caso
0s prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

4.14.29 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela execugio ou por eventuais

problemas na prestacéo do objeto;
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4.14.30 Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do
contrato;

4.14.31 A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo de todos os servigos, custos de
documentagado, atendimento e mao de obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos

como necessarios para a perfeita execugéo dos servigos, durante a vigéncia contratual.
4.15. Estimativa de Precos

4.15.1. A pesquisa de precos baseou-se na busca por valores praticados no mercado e em
contratagbes publicas similares, utilizando as seguintes fontes, em conformidade com as

normas vigentes:

a. Contratagbes Similares: Andlise de Atas de Registro de Precos e contratos
firmados por outros 6rgaos e entidades da Administragcao Publica, para o mesmo objeto ou
similar.

b. Painel de Precos do Governo Federal: Consulta aos dados e pregos registrados
no Painel de Precos do Governo Federal para o item "Google Workspace Enterprise
Standard".

c. Pesquisa com Fornecedores: Solicitacdo de propostas comerciais formais a

empresas especializadas e revendedoras autorizadas da solugéo, que atuam no mercado.

4.15.2. Contratagdes Publicas Similares

SOLUGCAO ORGAO UASG N° PREGAO / OBJETO
INSTRUMENTO
Google Ministério Publico do 925603 Contrato n° Contratacao de
Workspace Estado do Rio 02/2025-PGJ subscricado de licengas
Enterprise Grande do Norte da solugao Google
Standard (MPRN) Workspace Enterprise
https://pncp.gov.br Standard.
/pncp-api/v1/orga
0s/085397100001
04/contratos/2025 Valor Unitario Anual:
/2/arquivos/1 R$ 942,88.
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Google Portal Gov.br 201057 Catalogo de Item de referéncia do
Workspace (Ministério da Gestéao Solugoes Catalogo de Solugdes de
Enterprise e Inovacgao) (Jan/2025) TIC com condicoes
Standard padronizadas para
licenciamento de
https://www.gov.br software.
/governodigital/pt-
br/contratacoes-d
e-tic/catalogos-de- | Valor Unitario Anual:
solucoes-de-tic-co | R$ 1.780,68.
m-condicoes-padr
onizadas-para-lice
nciamento-de-soft
ware/arquivos/goo
gle/catalogos-vers
oes/catalogo-de-p
rodutos-e-servicos
-google-v4.pdf
Google GOVERNO DO 925373 PREGAO Pregéo Eletrénico -
Workspace ESTADO DE ELETRONICO N° Contratacdo de empresa
Enterprise RONDONIA 90128/2025 especializada para o
Standard fornecimento de solugéo
integrada de
https://comprasnet colaboracio e
.gov.br/Consultali comunicagao corporativa
citacoes/download baseada em nuvem
/download_editais Google Workspace
_detalhe.asp?cod Enterprise Standard,
Uasg=925373&M0 | \isando atender as
dprp=5&numprp= necessidades da Policia
901282025 Civil do Governo do
Estado de Rondbnia.
Valor Unitario Anual:
R$ 1.479,28.
Google PREFEITURA 980028 PREGAO Contratacao de
Workspace MUNICIPAL DE ELETRONICO N°. | subscricdo de licengas
Enterprise CANTA -RR 017/2025 da solugdo Google
Standard Workspace Enterprise
Standard.
https://transparen
cia.canta.rr.gov.br/
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wp-content/upload
s/2025/11/EDITAL
-DE-LICITACAO-
PREGAO-ELETR
ONICO-017-2025-
POR-ITEM-MOD
O-DE-DISPUTA-a
berto_fechado-G
OOGLE-WORKS
PACE-SEMSA .pdf

Valor Unitario Anual:
R$ 1.296,00.

Google Tribunal de Justica do
Workspace Estado do Amazonas
Enterprise

Standard

925866

Pregéao Eletrénico
N° 90027/2025

https://comprasnet
.gov.br/ConsultaLi
citacoes/download
/download_editais

_detalhe.asp?cod

uasg=925866&mo
dprp=5&numprp=
900272025

Contratagao de empresa
especializada para o
fornecimento de licencas
de uso do Google
Workspace Enterprise
Standard e Google
Gemini Enterprise para o
Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas

Valor Unitario Anual:
R$ 922,32.

4.16. Adequacgao Orgamentaria

Fonte(s) de Recursos

Elemento(s) de Despesa

[X] FUNEPJ - Fundo Especial do Poder

Judiciario

[X] 3.3.90.10.18

[] TJES

4.17. Reajustamento
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4.17.1. O valor da presente contratacdo podera ser reajustado, precedidos de solicitagao
tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se da variacdo do indice de Custos de Tecnologia
da Informacdo - ICTI/IPEA, na forma do art. 24 da Instrugdo Normativa n° 001/2019 do
Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado
da data do orgamento, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

4.18. Sangdes Administrativas

4.18.1. Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administragao podera, garantida a defesa prévia,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

4.18.2. Adverténcia
Aplicada na hipétese de execugao irregular que nao resulte prejuizo para o PJES; pela
repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servico; e pela repeticdo de nao

atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

4.18.3. Multa

Niveis das Multas

Nive | Correspondéncia
|

1 Adverténcia

2 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total anual do contrato (somatério

dos valores de todos os itens)

3 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato (somatério dos valores

de todos os itens)

4 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato (somatério dos valores

de todos os itens)

28



l Poder Judiciario
Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo
I— Secretaria de Tecnologia da Informacao

5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal das licengas efetivamente
utilizadas
6 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato

Referéncia para as Multas

| | Descrigao Referéncia Niv

t el

e

m

1 | Nao mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; | - 2
ou recusar o recebimento da Nota de Empenho.

2 | Apresentar declaragdo e/ou documentagao falsa; | - 3
e/ou cometer fraude fiscal.

3 | Nao prestar a garantia contratual dentro do prazo | - 2
estabelecido.

4 | Na hipétese de rescisao contratual por inexecugao | - 4
total ou parcial do Contrato.

5 | Suspender ou interromper, salvo por motivo de | Por ocorréncia 7
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, e que nado sejam justificados e aceitos
pelo Contratante.

6 | Nao observar as politicas de seguranca e normas | Por ocorréncia 1
de acesso do CONTRATANTE.

7 | Manter empregado, que mantém relacionamento | Por ocorréncia 3
direto com o Contratante, tais como Preposto,
Responsavel Técnico e outros, sem qualificacao
para executar os servigos contratados.

8 | Ndo zelar pelas instalagbes/ equipamentos do | Por ocorréncia 2

Contratante.
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Nao apresentar documentagdo exigida da | Por ocorréncia 2
empresa.
Violar quaisquer clausulas do Acordo de | Por ocorréncia 3
Confidencialidade de Informacéo.
Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao | Por ocorréncia 3
servigo que leve a interrupcdo dos servigos | do
CONTRATANTE.
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servico | Por ocorréncia 4
que néo tenha sido objeto de subcontratagao.
Atrasar no servigo de integracdo da solugdo com a

-1% (um por cento) aplicado

rede de dados do Tribunal

sobre o valor do servigo, ao dia,
até o vigésimo dia, limitada a

20% (vinte por cento);

- 1,5% (um e meio por cento)
do

servico, ao dia, e limitada a 45%

aplicados sobre o valor
(quarenta e por cento), se o
atraso ultrapassar 20 (vinte) dias,

até o limite de 30 (trinta) dias; e

- 50% (cinquenta por cento) do
valor do servigo, para atraso

superior a 30 (trinta) dias.

Atrasar no servigo de migracédo de dados

-0,1% (um décimo por cento)
aplicado sobre o valor do servico,
ao dia, até o vigésimo dia,

limitada a 2% (dois por cento);

- 0,2% (dois décimos por cento)
do

servico, ao dia, e limitada a 6%

aplicados sobre o valor
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(seis por cento), se o atraso
ultrapassar 20 (vinte) dias, até o

limite de 30 (trinta) dias; e

- 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do servigco, para atraso

superior a 30 (trinta) dias.

1| Reincidir em glosas por 03 (trés) meses | Por ocorréncia 6

5 | consecutivos.

1 | Deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes
6 | estabelecidas no instrumento contratual e anexos,

desde que a multa ndo esteja prevista neste item.

4.18.3.1 No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragao

podera:

e descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;

e inscrevé-la em divida ativa para futura cobrancga judicial, na impossibilidade de
adocao da medida prevista no inciso [;

e caso a multa seja referente a ultima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos

valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de garantia.

4.18.3.2 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, em funcao

da natureza e da gravidade do ilicito.

4.18.3.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

4.18.3.4 Sera aplicada multa compensatéria no percentual de 0,05% (zero virgula zero
cinco por cento) ao dia, até o limite de 2,5% (dois virgula cinco por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, pela inadimpléncia de até 50 (cinquenta) dias, cujo prazo
iniciar-se-a no primeiro dia apds a penalizacdo maxima contida na tabela de multa, itens

13 e 14, 0 que podera ensejar em rescisao contratual.

4.18.5. Penalidade de Impedimento:
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4.18.5.1 Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, esta san¢ao sera aplicada ao
responsavel pelas seguintes infragdes administrativas, quando n&o se justificar a
imposicédo de penalidade mais grave:

a) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucéo total do contrato;

c) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

4.18.5.2 A depender da gravidade das infragcbes previstas na penalidade de impedimento,
podera o responsavel ser penalizado com a declaracéo de inidoneidade;

4.18.5.3 O responsavel podera ficar impedido de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo
prazo maximo de até 5 (cinco) anos.

4.18.6. Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica:

4.18.6.1 Nos termos da Lei 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida quando a CONTRATADA ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto

A solugdo Google Workspace Enterprise Standard deve atender, no minimo, aos seguintes
requisitos em uso no TJES:

5.1.1. Arquitetura e Requisitos Gerais

) Modelo: Software como Servico (SaaS) em nuvem, com infraestrutura operada
integralmente pelo fabricante.

) Data Center: O fabricante deve possuir € operar Data Centers em territorio brasileiro,
sujeitos a legislacédo nacional.

° Acesso: Multiplataforma, com suporte aos sistemas operacionais Windows, Linux,
MacOS, Android e iOS. Acesso via web pelos principais navegadores (Chrome, Firefox,
Edge, Safari) sem necessidade de plugins.

) Integragcdo: Compatibilidade com servicos de diretério via OpenLDAP e Microsoft
Active Directory para sincronizagao de usuarios e senhas (SSO via SAML 2.0).

5.1.2. Funcionalidades Essenciais

° Correio Eletrénico (Gmail):

) Criptografia em transito (HTTPS/TLS) e em repouso.
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° Limite de envio de, no minimo, 25 MB por mensagem e recebimento de 50 MB.
° Protecao avangada contra spam, phishing e malware.
° Modo confidencial para envio de e-mails com data de expiracao e protegao por
senha.
° Recuperagao de mensagens excluidas pelo administrador por no minimo 25 dias.
) Armazenamento (Drive):
° Armazenamento com 5TB para cada licenga Enterprise Standard.
° Drives de equipe (compartilhados) com diferentes niveis de permissao (Gestor,
Editor, Leitor).
° Edicao online colaborativa de arquivos Microsoft Office e OpenOffice.
° Historico de revisdes e versionamento de arquivos.
° Busca inteligente com OCR em imagens e PDFs.
° Videoconferéncia (Meet):
° Reunides com até 500 participantes simultaneos.
° Gravacgao de reunibes salvas automaticamente no Drive do organizador.
° Transmissao ao vivo para até 10.000 espectadores.
) Recursos de enquetes, levantada de mao, salas tematicas e quadro branco digital.
° Agenda (Calendar): Agenda colaborativa integrada ao e-mail, com agendamento de

recursos (salas, equipamentos) e sugestao inteligente de horarios.

) Comunicagao (Chat): Mensagens instantadneas com suporte a salas,
compartilhamento de arquivos e integragdo com outras ferramentas.

° Suite de Produtividade (Docs, Sheets, Slides): Editores de texto, planilhas e
apresentagdes com colaboragdo em tempo real, comentarios e historico de alteracgdes.

5.1.3. Seguranga, Conformidade e Gerenciamento Avangado (Enterprise Standard)

[ Central de Seguranca: Painel unificado para analise e controle de ameacgas, com
visibilidade sobre a postura de seguran¢a do ambiente.

° Prevencao Contra Perda de Dados (DLP): Criacao de regras para impedir o
compartilhamento indevido de informagdes sensiveis no Gmail € no Drive.

° Vault (Retencgao e eDiscovery): Arquivamento, retengao, pesquisa e exportacao de
dados (e-mails, chats, arquivos do Drive) para fins de auditoria e conformidade legal.

° Gerenciamento Avangado de Endpoints (MDM): Aplicagao de politicas de seguranga
em dispositivos moveis (Android e iOS) e desktops.

) Autenticacao: Suporte a autenticagédo de dois fatores (2FA) via aplicativo, SMS ou
tokens de seguranga.
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° Regides de Dados: Capacidade de escolher a regiao geografica para
armazenamento dos dados primarios em repouso.

° Relatérios e Auditoria: Logs detalhados de todas as atividades de administradores e

usuarios, acessiveis para fins de auditoria.
° Possuir interface em idioma Portugués do Brasil.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuragao)

A contratagdo compreende uma plataforma integrada de colaboracdo e
produtividade baseada em nuvem (SaaS), acessivel por meio dos principais
navegadores de internet e aplicativos nativos.

° A solugéo devera ser provida por meio de servigo de computagédo em
nuvem (Cloud Computing), no modelo de software como servigo
(SaaS), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA,
ficando o Tribunal responsavel apenas pelo provimento dos meios de
acesso dos seus usuarios a Internet.

° A solucdo deve ser compativel e interoperavel com padrbes de
mercado tais como LDAP, OAuth2, SMTP e IMAP4, e permitir
integracao com solucao de SSO, dentre outras.

° Deve ser compativel com padrbes abertos de documentos para
garantir a interoperabilidade.

Possuir recursos de acessibilidade.

As solugcbes devem conter os requisitos primarios de um software
como servico (SaaS), ou seja, um servigo distribuido com baixa
laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em
diversas regides.

° Toda a infraestrutura de Nuvem do provedor deve ser operada pela
fabricante da solugdo, assim nao sendo permitida a utilizagdo de
infraestrutura de terceiros.

A solucao devera prever redundancia de todos os servigos ofertados.
Os dados do PJES deverao estar fisicamente armazenados em, no
minimo, dois data centers.

Possuir interface em idioma Portugués do Brasil.

Devera ser feita a integragao de usuarios e senhas a partir do servigo
de diretorio do PJES para o servico na nuvem, devendo ser
compativel com as tecnologias baseadas em LDAP, especificamente
com a solucdo NetlQ eDirectory.

° Deve ser compativel e permitir a implementacao dos protocolos de
seguranca para troca de mensagens SPF, DKIM e DMARC.

5.1.4. Suporte Técnico

[ A CONTRATADA devera prover suporte técnico para os administradores do Tribunal,

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

° Canais de abertura de chamado: Telefone, portal web e e-mail, em lingua
portuguesa.
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) Nao havera limite para a quantidade de chamados técnicos durante a vigéncia do

contrato.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia inicial proposta é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por periodos
sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, por
se tratar de servico continuo essencial.

O inicio da vigéncia deve ser planejado para ocorrer antes de 26/05/2026, garantindo a
continuidade sem interrupgao do contrato atual.

7. GARANTIA CONTRATUAL

Sera exigida garantia, na forma do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, devendo ser prestada
junto ao CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no citado artigo, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total inicial do contrato, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, apés o recebimento da notificagado para tal fim.

Caso a pretensa contratada opte pela modalidade de seguro-garantia, o prazo para sua
prestacéo sera de 1 (um) més contado da data de homologagéo da licitagcdo, na forma do
art. 96, § 1°, I, da Lei n® 14.133/2021.

A vigéncia final da apodlice devera se estender pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias
contado do encerramento do contrato.

8. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, esta
Equipe de Planejamento da Contratagao, instituida pelo, bem como esta Secretaria da
Secretaria de Tecnologia da Informacado, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua
conformidade as disposicbes da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima
Integrante Técnico: Jonatas Travassos Cardoso
Integrante Administrativo: Eduardo Fernandes Leal

9. APROVACAO

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
esta Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informacéo aprova o Termo de Referéncia,

atestando sua conformidade as disposi¢coes da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Secretaria (0) de Tecnologia da Informacgao:

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente ub MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA
b EDUARDO FERNANDES LEAL g Data: 06/02/2026 17:00:41-0300
JONATAS TRAVASSOS CARDOSO g “ Data: 06/02/2026 16:01:01-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Data: 06/02/2026 09:18:18-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinadoe digitalmente
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ADENDO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao

Poder Judiciario i

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Rua Desembargador Homero Mafra, 60

Enseada do Sua, Vitoéria - ES - CEP 29050-906

Pelo presente termo, eu, conforme abaixo discriminado:

Nome completo:

CPF: RG:

Nome da empresa:

Cargo ou funcao: N° da matricula funcional (se aplicavel):

Observacdes:

Categoria:

Comprometo-me a:

Manter, por tempo indeterminado, ou até autorizagdo em contrario do PJES, a devida
confidencialidade, requerida ou nao, de quaisquer dados e/ ou informagdes pertencentes ao
PJES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, seja
verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel,
necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para
pessoas nao autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto quando necessario,
justificavel e autorizado pelo PJES.

Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ ou
informacdes pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso
ou conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou para fins que possam trazer
prejuizos de qualquer natureza ao PJES, aos proprietarios dos dados/ informagdes, a terceiros,
ao Governo do Estado do Espirito Santo e/ ou Uniéo.

Nao compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, fokens ou
quaisquer outros dados, meios de autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam
fornecidos para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pelo PJES,
cuja utilizacao sera de minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de segurancga
da informagao conforme consta no TR.

Nao permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servigos e/ ou
ativos de informagao do PJES, ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas,
equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade,
seja em suas dependéncias ou fora delas.

Nao autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos do PJES no qual, eu e/ ou elas,
ndao tenhamos permissdo de acesso, exceto mediante autorizacdo do PJES e sob
acompanhamento de um responsavel do local.
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Devolver, apés o término de minha relacdo com o PJES, todas as midias eletrénicas e/ou
impressas que possuam quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes ao PJES ou por ele
tratados ou custodiados. Nos casos em que ndo houver essa possibilidade, comprometo-me a
efetuar seu descarte seguro (agao sujeita a verificagdo do PJES).

Cumeprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranga da Informagao) do PJES
que sejam aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relagdo com esta instituicdo, desde que
a PSI e suas alteragbes sejam a mim fornecidas ou informadas por um gestor da area com a
qual estou lidando, caso a PSI ndo possa ser encontrada no site oficial do PJES.

Informar imediatamente ao gestor do contrato, ou servidor indicado, com o qual estou
interagindo, quaisquer incidentes de seguranga da informag&o ocorridos ou provaveis de ocorrer,
ou seja, quaisquer eventos que coloqguem em risco a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e/ ou legalidade de dados e/ ou informagdes pertencentes ao
PJES ou tratados ou custodiados pelo mesmo.

Adicionalmente, declaro estar ciente de que as atividades por mim executadas nas
dependéncias do PJES, e/ou em locais onde eu utilize ativos de sua propriedade, poderao ser
monitoradas, fiscalizadas e auditadas pelo PJES, a qualquer tempo, mesmo sem minha
anuéncia ou aviso prévio, excetuando-se as restricdes legais vigentes e aplicaveis.

OBSERVACOES: Enquanto a Politica de Seguranca da Informacgédo (PSI) do PJES né&o estiver
aprovada e publicada em seu sitio de internet (http./www.ties.jus.br), permanece em vigor a
Resolugcdo n° 12/2007 - Utilizacdo dos ativos de informatica, politica de acesso e Seguranga do
ambito do Poder Judiciario. Esta resolugdo substitui o termo PSI dentro deste documento e esta
disponivel para consulta em http://www.tjes.jus.br sob o item Publicacbes — Resolugbes.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de
Vitéria/ES, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitéria,ES, XX de ............... de 20XX.

<Nome>.
<Empresa>

Representante Legal da Empresa
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